Storno podminky — Penzion Ida

Objednavka bude klientovi potvrzena do 3 dnt telefonicky, e- mailem nebo jinym
dohodnutym zpusobem. Na zaklad¢ objednavky bude klientovi zaslano potvrzeni o rezervaci
a informace o cen¢ objednanych sluzeb. Klient je povinen do 7 dnii uhradit minimalné 50% z
uvedené ceny ubytovani. V pfipadg, ze nedojde ve stanoveném terminu k hradég tj. platba
nebude pripsana na na$ ucet, bude klientova objednavka zrusena. Doplatek, poptipad¢ dalsi
sluzby budou uhrazeny hotové.

Zékaznik je opravnén zruSit objednavku kdykoli pfed nastoupenim pobytu. Objednavku je
mozné zrusit pisemné ¢i e- mailem a to vyhradné osobou, kterd ji podavala. Pro stanoveni
vyse stornopoplatku je rozhodujici datum doruceni storna na adresu penzionu.

Pokud neni stanoveno jinak, budou zdkaznikovi v ptfipad¢ zruseni objedndvky uctovany
nasledujici stornopoplatky.

Storno poplatky za zruSeni rezervace jsou v naSem penzionu stanoveny takto:
ZruSeni 0 - 30 dnii pFed nastupem 100% z celkové zalohy
ZruSeni vice jak 30 dnii pred nastupem 0% z celkové zalohy
(zaloha bude vracena na ucet odesilatele)

ZruSeni pobytu strany ubytovatele bude vzdy provedeno dostupnym zptsobem / telefonicky,
e-mailem / a to v piipad¢, dojde-li k nepfedvidané situaci v objektu ubytovatele a tim nebude
mozné poskytnout zde sjednané ubytovaci sluzby. V tom ptipadé nabidne ubytovatel klientovi
nahradni ubytovani ve stejné kvalité a lokalité. V pfipad€, ze nebude klient se zménou
souhlasit, budou mu penize vraceny v plné vysi.

Veskeré dal§i vztahy mezi klientem a ubytovatelem se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky, pfedevsim pak Obcanskym zakonikem.



